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CONSULTA PRELIMINAR DEL MERCADO. CLAUSULADO BASICO.
PREPARACION DE LICITACION DEL “SERVICIO INTELIGENTE  DE GESTION Y
PRODUCCION DE LAVANDERIA Y LENCERIA” (SIGLA) EN LA  UNIDAD DE
LAVANDERIA Y LENCERIA DEL HOSPITAL CLINICO UNIVERSI  TARIO LOZANO
BLESA

CLAUSULA CONVOCATORIA

Se convoca la Consulta Preliminar del Mercado, [@abgisqueda de soluciones innovadoras en
proyectos de innovacion relacionados con el SerVitieligente de Gestion y Produccién de
Lavanderia y Lenceria (SIGLA) del Hospital Clinidaiversitario Lozano Blesa de Zaragoza
(HCULB).

La informacién relativa a la misma se encuentra esl sitio web
http://www.hcuz.es/web/guest/cpi

CLAUSULA MEMORIA DESCRIPTIVA DE LAS NECESIDADES A S ATISFACER Y
ALCANCE DE LA CONSULTA

La presente consulta preliminar al mercado, coddarento en la prevision del Articulo 40 de
la Directiva 2014/24/UE de contratacion publicae diene por objeto solicitar informacion al
mercado sobre las posibles soluciones a las nedesidde mejorar los procesos y
procedimientos de lavanderia y lenceria del Hdsfltaico Universitario Lozano Blesa de
Zaragoza (HCULB) a través de la utilizacion de rasetecnologias.

El objetivo general consiste en adquirir un seoviaieligente de lavanderia y lenceria para el
HCULB que aumente la capacidad productiva de diskogicios y optimice el rendimiento de
las instalaciones y su coste. Para ello, se méjoréss procesos y procedimientos y se
incorporan sistemas TIC de identificacion, dispeisay gestion de prendas. Ademas, se
incluira la renovacién completa y adecuacioén deegigacios actuales a los nuevos requisitos
propuestos (instalaciones, obras, equipamiento). et

Las necesidades generales estan definidas en lafidedescriptiva, publicada en el sitio web
de la consultahttp://www.hcuz.es/web/guest/cpi

CLAUSULA AREAS DE NECESIDAD DE LA CONSULTA

El @mbito concreto de la consulta al mercado seleuielimitar en torno a tres areas de
necesidad que se detallan a continuacion:

AREA DE NECESIDAD 1.- Sistema Inteligente de Idefitiacion e Informacion de la Ropa
de Uniformidad

Objetivo especifico:

e Crear un Sistema Inteligente de Identificacidonferimacion de la Ropa de Uniformidad
basandose en el uso de tecnologias TIC. Este sispemmitira la identificacion, el
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Este sistema debe contemplar como minimo:

» Identificacion de las prendas de uniformidad meeigecnologias TIC permitiendo la
correcta identificacion y clasificacion de las mésn disminuyendo los errores de
clasificacién a un maximo de 1%.

e Sistema de lectura movil para poder hacer recuemedgsiones, inventarios en los
distintos almacenes de lenceria (general y en fadades del Centro), etc. o en
expediciones de prendas a otros centros externos.

» EIl sistema enviara alarmas ante cargas en los agjdspensadores de prendas de
uniformidad cuando estén por debajo del nivel deksindicados en el sistema.

e El sistema permitira la gestion de los almacenelemigeria de planta con el de lenceria
general para conocer consumos, medias, estimadiensscks,..

e Gestion y generacién de informes de n° de usodiedgos de uso de la prenda, de
mermas, n° lavados por prenda, de stocks inmodiizade consumos adicionales para
gestionar futuras compras o revision de stockdreacenes, saldos asignados, etc..

Especificaciones funcionales

» Lectura en la zona de recepcion de ropa sucia
* Registro y baja de usuarios.
» Este sistema de gestion, al menos, debe trabajadacsiguiente informacion de las
prendas de uniformidad
o Proveedor
Fecha de compra
Fecha Inicio de uso
Tipo de prenda (pantalén, bata,..)
Color de prenda
Talla de prenda
N° de lavados acumulados
0 N°ID de los distintos usuarios de la prenda
« Este sistema de gestion, al menos, debe trabajailacsiguiente informacién de los
usuarios
0 NCID usuario
DNI
Teléfono
Correo electronico para mensajes
Categoria
Fecha Inicio/Fin de contrato
Puesto de trabajo/GFH/Movimientos
Talla de calzado
Tipo de prendas asignadas (tipo, color, tallas,..)
0 N° Tagquilla asignada
» Control de utilizacion de las prendas de Uniforrdida
o Disponibilidad y asignacion de créditos). Sisteneagestion de la informacion
sobre control de utilizacion de las prendas.
0 Asignacién y control del nimero de prendas utilimagor el usuario (saldos y
limites diarios, semanales,..)

Oo0oo0Oo0oo0oo
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AREA DE NECESIDAD 2.- Lavanderia
Objetivos especificos:

« Aumentar la capacidad productiva de prendas lavgdaocesadas en un 50%/turno
(actualmente lavado 4.000 Kg/turno).

* Mejorar la eficiencia del proceso (minimizar conggnagua, gas, electricidad, jabones,
etc.) optimizando el rendimiento de las instalaegwy consiguiendo una disminucion de
los costes de lavado (por los conceptos de agag, gkectricidad) por Kg en al menos un
20%.

e Asegurar la higiene y desinfeccion de las prendasecror maximo del 0,1%.

« Minimizacion de riesgos laborales y técnicos.

Areas de actuacion:
2.1- Recepciodn y clasificado de las prendas pardas@do

Recepcion de las prendas de las unidades del ldbgpentros de Salud (ropa de forma y
plana) y clasificado &gil en funcion de las canmdstieas de lavado; que contemple como
minimo:

» Clasificacion automatizada en funcion de la exisgero no del identificador TIC,
facilitando las labores de seleccién y lecturaidientificador en la zona de recepcion de
ropa sucia.

» Clasificacion manual de las prendas que no dispdaeeddentificador

* Alimentacion a tunel de lavado que permita su fomamiento continuo sin generar
paradas por falta de cargas.

« Disposicion de una opcion para lavar una cargantegsin afectar al resto de cargas
preparadas o en preparacion (ej. si va por cangsa at suministro de ropa al tunel de
lavado, disponer de una opcidn de circuito que franpmiorizar lavados urgentes.

» Deteccion del peso en tiempo real de la ropa @tasié en cada alvéolo junto con
seguridades que impida el sobrellenado de la cdg@cie carga maxima.

Especificaciones funcionales

» Lectura en la zona de recepcion de ropa sucia.

» Clasificacion inicial automética entre ropa identifia y no identificada.

» Automatizacion del transporte desde la clasificacbla carga del tunel y lavadoras,
facilitando el sistema que puedan organizar elrodielavado segun las necesidades.

» Las personas que clasifican deben tener un puéstodn y ergonémico.

» El sistema debe respetar la normativa de seguyidadud laboral sobre condiciones de
ruido, disipacion térmica, vibraciones, seguridagléstricas, etc.

2.2- Pesaje y carga del sistema de lavado
Nuevos sistemas de pesaje y carga en tunel-lavwadaeadeben contemplar como minimo:

« Pesaje automatizado de las cargas al tunel dedaviVvadoras.

« Adecuacion de las cargas segun los Kg necesaniaspmplir con la demanda solicitada
(8.000 Kg/turno).

» Permitir organizar lavados para prendas espedalesliferentes pesos del estandar.

» Gestion informética de los datos de pesado.
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Especificaciones funcionales

« El sistema permitira controlar y gestionar las aargontrolando los diferentes bultos a
lavar con sus pesos, orden previsto de lavadaigaites, etc.

2.3- Lavado

Nuevos sistemas de lavado que debe contemplar comimo:

» El sistema debe permitir la carga del tinel dedawde forma automatica y programable
en tiempos, tipos de cargas, prioridades, etc..

» El sistema (tunel o lavadoras) debe permitir raalatro tipo de trabajos méas especificos,
de menor pesaje

« El sistema de carga debe abarcar de la forma rgéad@nica la dispensacion a todos los
equipos

Especificaciones funcionales

* Los programas de lavado seran adecuados al tipcedda:
o Cada programa llevard consigo la gestion autonudizede dosificacion de
productos, temperatura y tiempos necesarios.
« Los sistemas de lavado funcionaran de forma indéeste, sin caldera de vapor central.
e El tinel debe disponer de sistema para evitar @agcfacil acceso que agilice su
reparacion
» Evitar errores por sobrecarga en tunel

2.4- Secado

Nuevos sistemas de secado que debe contemplarrorito:

* Los recorridos de las prendas tras el lavado deraras eficientes posibles con el menor
recorrido de forma manual.

* Laropa lavada tanto en tinel como lavadoras seifimente transportable a secadoras o
en caso de ropa de forma, al tinel de secado-@dnch

« Los sistemas de secado funcionaran de forma indepdg, sin caldera de vapor central.

Especificaciones funcionales

» Desviacion y carga automatica hacia desliador&sgdoras, etc. segun el programa.
* Los equipos seran autonomos, sin aporte de vapaigiema centralizado.

2.5- Clasificacion y planchado
Nuevos sistemas de clasificacion y planchado gberdeontener como minimo:

e Clasificacién del contenido en funcién del tipo planchado (ropa de forma y ropa
plana).

» Automatizacion del proceso de ropa de forma pae unpa vez colgada en percha se
deslice autométicamente a tunel de secado-planchadmo a zona de dispensacion en
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dispensacion automatizada de lenceria (de formalguaen acciones intermedias).

« La ropa de forma que conlleve doblado (pijamas pisanes), pasara a maquina de
doblado automaético, apilando en la cantidad qusobeite.

* Laropa plana se introducira por manipulacion derapos a introductores automatizados
en los equipos de planchado-plegado-apilado.

* La ropa plana dispondra de sistemas de envasadmlsas de plastico para aquellas
entregas que asi lo requieran.

Especificaciones funcionales

* La identificacion de la carga una vez lavada, ssvidea a través de un sistema
automatizado, hacia el sistema de planchado geenétnido requiera (calandra, tunel de
ropa de forma u otros...).

« Los sistemas de secado aplicaran la temperaturaeguéeran las prendas, gracias a la
identificacion y clasificacion previa de la ropa.

» Salida de las prendas planchadas y recepcion emsbar carros aptos para carga
automatica en el sistema de dispensacion autordatiza

» Cinta y sistema de envasado con plastico para gsepldnas. Permitira poner etiqueta
con los elementos y cantidades que lleva en sudntéecha de envasado, centro, etc.
Cada carga, al estar identificada con su conterddocargara al ID de usuario que
corresponda.

AREA DE NECESIDAD 3.- Lenceria
Objetivos especificos:

* Mejorar la dispensaciéon y gestién de toda la ropmidades de planta con un control
sobre stock con una discrepancia maxima del 15%.

» Facilitar el cambio de uniformidad a toda la pldasin limitacion de nimero de cambios
ni de horario.

Areas de actuacion:

3.1- Aprovisionamiento e Identificacidn Ropa

Los nuevos sistemas de aprovisionamiento e ideatitbtn de la ropa deben proporcionar
informacion sobre:

« Incorporacion automatica en el inventario como @gasndisponibles. En caso de ser
individuales o cajas completas identificadas ppo tile tallas, el sistema facilitara la
incorporacién masiva al inventario.

» Identificacion de nuevas prendas de uniformidadnperada teniendo en cuenta las
especificaciones descritas en el apartado 2.1.

e Gestion y registro mediante dispositivo movil dertgpa entregada a las diferentes
unidades del Hospital y Centros Externos y/o usuari

Especificaciones funcionales

« El sistema debe incorporar:
o Sistema para suministro e instalacion de identificas con tecnologias TIC en

ropa de uniformidad.
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o Carga de datos en el sistema de informacion de mmaaera sencilla y
automatizada.

o Carga rapida y sencilla de cantidades masivas dadps en el sistema de
inventario.
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3.2- Almacenaje, distribucion, clasificacion y repdao
Nuevos sistemas de almacenaje, expedicion y repaui@ debe contemplar como minimo:

» El sistema debe ubicarse en la zona actual deriance

e El sistema identificara al trabajador.

« Controlara las devoluciones en las tolvas de releogue haga cada usuario, comprobara
los créditos disponibles, generara nuevos crégitesdispensara uniforme limpio de su
talla.

* En caso de que no se disponga (por un motivo edpateria, rotura de stock, cambio de
tallado de la prenda por voluntad del usuario, §tcde.una talla, el sistema ofertara la
posibilidad de elegir entre otra talla a modo dbricua emergencia. En ese momento
guardara la seleccion para presentar la talla gmnacipal en las préximas recogidas de
ropa.

« Una mayor agilidad en la dispensacion. Que contempl

0 Retirada de prendas durante las 24h del dia.
o Disposicion de unos créditos por trabajador (caudtide uniformes asignados) para
la recogida y cambio de uniformidad sin limitacd®horarios.

e Control en todo momento la ID de las personas guasse les entrega, fecha y hora de
aquellas prendas que se almacenen en los sisteenalisgensacion automéatica de
lenceria. lgualmente mostraran sistemas de avassipalizados o generales.

» Disposiciéon de la ropa plana y de forma de pacseatecarros-jaulas para almacenaje de
ropa.

Especificaciones funcionales

» Disminucion de las compras de uniformidad al mesmosin 20%. (gasto en uniformidad
de 63.492 € en ejercicio 2016).

» Disminucion del stock al menos un 50%, gracias iddatificacion de las prendas y a la
utilizacion de prendas de forma sin personalizexcksde uniformidad de 8.200 perchas
en ejercicio 2016).

e Sistema automatizado de entrega de batas y pijdofesjueta+pantalén), con una
capacidad minima de 2.000 prendas.

» El sistema de dispensacion principal de lencerizerde optimizar el espacio y estar
disponible las 24h. Igualmente dispondra de tofleadevolucion con control de prenda.

« ElI mantenimiento del sistema requerird el mininenpo posible de paro asi como
reducird los elementos moviles y economizara lgmareeiones al maximo (< 3
horas/equipo).

» Disminuir el error de entrega de prendas a un mauxieh 1%.

» Eltiempo de dispensacion sera inferior a 30 segsideésde la solicitud a la entrega.

« El sistema no debe permitir que la percha puedanrst por el usuario para evitar costes
innecesarios.

* La carga al sistema de almacenaje principal serdde automatizado posible desde la
zona de lenceria.
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3.3- Sistemas dispensacion inteligentes Area Quirgica

Con las taquillas inteligentes de entrega automélicmanual, se pretende que el personal
autorizado en las zonas quirargicas pueda retirdevolver, dichas prendas actualizandose la
informacién en el sistema de informacion (Area @eésidad 1.).

* Las prendas que se almacenen en los sistemas penshsion automética tendran
controlado en todo momento la ID de las persorias gue se les entrega, fecha y hora.
Igualmente mostraran sistemas de aviso personatizadenerales.

« El sistema dispondra de elementos de control, algreseguridad que impiden o faciliten
el seguimiento de retiradas inadecuadas de ropgo¢roantidad asignada, diferente talla,
etc.). El sistema informara mediante diferentegguonientos tanto al trabajador como a
los responsables cuando se den incidencias (retdtadnas prendas de las autorizadas,
necesidad de reposicion de prendas en maquinajacamhallaje asignado a empleado,
etc.).

Especificaciones funcionales

e« Los armarios y taquillas inteligentes deberan ub&aen la zona de quir6fanos.
Igualmente dispondran de tolvas de devolucion omtrol de prenda.

« El sistema dispensador identificara a los trabagslyg entregara las prendas solicitadas
sin superar los créditos asignados.

» Existira un control de seguridad de estos sistemtiapensadores que impida la
dispensacion a personal no autorizado, asi cortenss auxiliares de seguridad.

CLAUSULA PREVISION TEMPORAL DE LICITACION PUBLICAP OSTERIOR

La prevision temporal orientativa para poder efactla licitacion y cumplir la necesidad
funcional es de 10 meses y se considera que peerdeun valor estimado de 3.860.000€ (IVA
excluido) en 10 afios. Se admitiran propuestas uperen el valor estimado.

CLAUSULA DEFINICION DE INNOVACION

A los efectos de esta convocatoria se entiendénporacion la «Introduccién de un producto,
servicio 0 proceso nuevos o significativamente nagjos, que incluye, aunque no se limita a
ellos, los procesos de produccion, edificacion mstoiccion, un nuevo método de
comercializacibn o un nuevo método de organizaciin practicas empresariales, la
organizacién del lugar de trabajo o las relaciome®riores, entre otros con el objetivo de
ayudar a resolver desafios de la sociedad o a mpayg&strategia Europa 2020 para un
crecimiento inteligente, sostenible e integrad@kgsula 1.2 de la Directiva 2014/24/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de felie014).

CLAUSULA EQUIPO TECNICO MULTIDISCIPLINAR

Forman parte del equipo técnico multidisciplinar
» Directora Gestion IACS
» Servicios Juridicos DGA
» Director de Gestion HCULB
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* Subdirector de Gestion HCULB

* Subdirector de Gestion HCULB

» Jefe de Servicio de Hosteleria HCULB

+ Jefe de Servicio de Mantenimiento HCULB
» Jefe de Servicio de Informatica HCULB

Su funcion en este procedimiento previo al contest@sesorar al 6rgano de contratacion para
elaborar los cuestionarios e informaciones que vayatilizar para sustentar la consulta
preliminar al mercado, y resolver las dudas y ¢oess que se presenten durante la misma.

Ademas, el equipo técnico participara en la elafddnadel informe que recoja los resultados de
la consulta.

CLAUSULA APLICACION DE LOS PRINCIPIOS DE TRANSPAREN CIA,
IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACION

La participacion en la consulta, los contactos ewidbs con los participantes o los
intercambios de informacion en ningdn caso podamluhar a infracciones de los principios
comunitarios de transparencia, igualdad de trato gliscriminacion en la contratacion publica,
ni tener como efecto restringir o limitar la conmguetia, ni otorgar ventajas o derechos
exclusivos.

CLAUSULA PROCEDIMIENTO DE CONSULTA. FORMULARIO ELEC TRONICO

1. La convocatoria es abierta y se dirige a pessfisicas o juridicas que tengan intencion de
colaborar con el érgano proponente por razén dmdeeria Director Gerente del HCULB,
facilitando informacion sobre el estado de la deere del mercado respecto de si existen
determinadas soluciones desarrolladas o en ddsamelbcionadas con el objeto de esta
consulta y presentando, en su caso, propuestassgeeifiquen tanto la definicion y alcance de
las tareas, como su implementacion y grado de awiom tecnolégica.

Se admitird la presentacion de varias propuestasn@omisma persona fisica o juridica.
2. Todos los interesados en participar en la ctangellenaran el formulario de solicitud de

participacion en la consulta (Anexo 1), disponiblen el sitio web
http://www.hcuz.es/web/guest/cpi

Para la presentacibn de dudas y preguntas losesados rellenardn el formulario
correspondiente (Anexo 2), disponible en el sitabwttp://www.hcuz.es/web/guest/cpi

Las dudas y preguntas formuladas seran contesggu#isicadas por el 6rgano de contratacion
en el sitio wehlhttp://www.hcuz.es/web/quest/cpi

Para la presentacion de soluciones los interesaedisnaran el formulario electrénico
correspondiente (Anexo 3), disponible en el sitebwttp://www.hcuz.es/web/guest/cpi

En todos los formularios deberan incluirse los glate identificacién necesarios asi como la
informacién que se considere oportuna.
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CLAUSULA PROCEDIMIENTO DE CONSULTA. DESARROLLO

1. Esta consulta preliminar al mercado tiene degoleasta las 14:00h del 08 de Septiembre de
2017.

En el portal electrénico se incluiran las distintasstiones e informacion adicional.
2. Se realizara una Jornada presencial informalvia consulta el dia 18 de Julio de 2017. La

informacién  detallada de esta jornada se publicagn el sitio web
http://www.hcuz.es/web/guest/cpi

3. El uso del contenido de las propuestas se limigxclusivamente a su utilizacion en la
definicién de las especificaciones del eventuat@domiento de contratacion que siguiese a la
consulta preliminar al mercado.

4. El Informe final con los resultados de la Cotesutera publicado en el sitio web
http://www.hcuz.es/web/guest/cpi

CLAUSULA IDIOMA DE LA CONSULTA
El idioma oficial de esta consulta preliminar alrozglo es el espafiol.

Para facilitar la participacion de licitadores arferos se proporcionan también los documentos
de la consulta en inglés.

Los licitadores podran presentar sus propuesta®onaciones en espafiol o inglés.

La comunicacién con los licitadores durante el pdiimiento de consulta para responder a las
preguntas que planteen, se realizara en espafidhglés.

CLAUSULA CONTENIDO A FACILITAR POR LOS PARTICIPANTE S

Los participantes en la consulta deberan faciitarivel de desarrollo en el que se encuentra la
solucion propuesta, el plazo estimado de ejecuclérvaloracion de impacto econémico.

CLAUSULA CONFIDENCIALIDAD

Los participantes incluirdn en la informacion gaeiliten su consentimiento expreso para que
el 6rgano de contratacion pueda difundir su padicion y las cuestiones y/o soluciones
planteadas en el procedimiento de consulta.

No obstante, el 6érgano de contratacion no podralghv la informacion técnica o comercial
que, en su caso, haya sido facilitada por losqgipatintes y estos hubieran designado y razonado
como confidencial.

Seran los participantes quienes deben identifecatocumentacion o la informacion técnica o
comercial que consideran que tiene caracter caordidk no siendo admisible que efectien una
declaracién genérica o declaren que todos los dectos o toda la informacién tiene caracter
confidencial.
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Los participantes podran designar como confideesialguno/s de los documentos aportados.
Esta circunstancia deberé reflejarse claramenteydiEuier forma o al margen) en el propio
documento designado como tal.

CLAUSULA PROTECCION DE SECRETOS COMERCIALES
Se garantiza la proteccion de toda informaciénidenada secreto comercial.

Se considera secreto comercial, de conformidad eloflausula 2 de la Directiva (UE)
2016/943 del Parlamento Europeo y del Consejo die jainio de 2016, relativa a la proteccion
de los conocimientos técnicos y la informacion esprial no divulgados (secretos
comerciales) contra su obtencién, utilizacion vy etagion ilicitas aquella informacion
desconocida para la generalidad de los circul@vastes; que posea valor comercial; y que
haya sido objeto de medidas para mantenerla eatseque si bien no alude a los secretos de
caracter industrial nada impide entender que quegealnidos, por lo que cabra entender que el
secreto empresarial engloba el comercial y el imidlis

CLAUSULA CONSENTIMIENTO PARA DIFUSION DE LA INFORMA CION

Para asegurar la transparencia del proceso, landisfiddad de la mayor informacién posible y

el intercambio eficaz de experiencias y opiniohas participantes otorgan su consentimiento
para que el érgano de contratacion incluya de foacwesible y actualizada la informacion

comunicada en el marco de la consulta.

Especificamente los participantes en la consultegah su consentimiento para utilizar la
informacién suministrada a lo largo del procedirtoegn el informe final donde se informara de
los resultados de la consulta.

CLAUSULA PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

De conformidad con la normativa de Proteccion deo®ae Caracter Personal, el 6rgano de
contratacion almacenarda en un fichero que seraigeapiedad, los datos de contacto de los
participantes en la consulta preliminar al merc&kios datos se mantendran con el propdésito
exclusivo de facilitar el contacto durante el pbogento de consulta preliminar al mercado.

CLAUSULA INFORMACION DE PATENTES Y OTROS DERECHOS D E
PROPIEDAD INDUSTRIAL O INTELECTUAL

Las soluciones y especificaciones técnicas queosaumiquen en el marco de la consulta
preliminar al mercado podran mencionar una mancdipo, una fabricacion o una procedencia
determinada o un procedimiento concreto, o hadera®cia a una patente o a otros derechos de
propiedad industrial o intelectual.

CLAUSULA DEL PROCEDIMIENTO CONSULTA. CIERRE. INFORM E FINAL

Finalizado el plazo de presentacion de las propeesi 6rgano de contratacion recopilara las
que se hayan presentado, asi como el resto deniadayn recabada durante la consulta. De
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estimarlo necesario, podra solicitar a quieneseptasen propuestas las aclaraciones que
considere oportunas en relacion a las mismas. Asles& reserva el derecho de convocar
individualmente a participantes concretos pardzaalina presentacion mas detallada o ampliar
la informacion sobre su propuesta.

Departamento de Sanidad

El 6rgano de contratacion, con la asistencia yigiaicion del equipo técnico multidisciplinar,
elaborara un informe final que formara parte dgbeelkente, en el que se incluird toda la
informacién recabada con la consulta. En particdar el informe constardn todas las
actuaciones realizadas; las aportaciones recilpdaparte de los participantes en la consulta;
en su caso, los estudios realizados y sus autasesntidades consultadas, las cuestiones que se
les han formulado y las respuestas que a las misamadado.

CLAUSULA POSTERIOR PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PU BLICA

Tras la consulta preliminar, el 6rgano de contiataclara publicidad a los resultados de la
misma, respetando el principio de confidencialidad.

Si lo estima procedente podra iniciar los corredptes procedimientos de contratacion segln
lo establecido en la normativa de contratacion ipabldefiniendo las especificaciones
funcionales de los sistemas, servicios, productobras a desarrollar a partir de las ideas de
soluciones recogidas como resultado de la consulta.

En todo caso, estos procedimientos estaran abettm$as las propuestas posibles que cumplan
las condiciones establecidas, hayan o no estaalddgya la consulta preliminar al mercado.

Las consultas preliminares no pueden comportaem@mgcion de incentivos o ventajas para las
empresas participantes en la misma a la hora deliedf los contratos, ni puede reconocerse

como criterio de adjudicaciéon o como valor pondierdhvorable a la misma la participacion
previa en el proceso de la consulta preliminarexdcado.

Anexos
ANEXO 1. Formulario de solicitud de participacidmla consulta preliminar del mercado.
ANEXO 2. Formulario para la presentacion de dudpseguntas.

ANEXO 3. Formulario de propuesta de soluciones vadoras para el Servicio Inteligente de
Gestion y Produccion de Lavanderia y Lenceria (®GL
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ANEXO 1

CONSULTA PRELIMINAR AL MERCADO PARA “SERVICIO INTEL IGENTE
DE GESTION Y PRODUCCION DE LAVANDERIA Y LENCERIA” /
PRELIMINARY MARKET CONSULTATION FOR THE “SMART LAUN DRY
AND CLOTHING MANAGEMENT AND PRODUCTION SERVICE”

FORMULARIO DE SOLICITUD DE PARTICIPACION EN LA CONSULTA/
APPLICATION FORM FOR THE CONSULTATION PARTICIPATION

| Fecha de solicitud /  Date of application:

Identificacion del participante !/ Participant details 2:
Empresa/ Organismo / Company/ Organization

Contacto a efectos de comunicacion (nombre y apellidos) / Contact person for
communications (name and surname)

Contactos adicionales (nombre y apellidos) / Aditional contact persons name and
surname)

Direccién / Address

Teléfono / Telephone e-mail

Necesidades de proyecto / Project functionalities:

Necesidad 1 / Functionality 1:
Sistema Inteligente de Identificacion e Informacion de la Ropa de Uniformidad/ Smart
Identification and Information System of Uniform Clothing

Necesidad 2 / Functionality 2:
Lavanderia / Laundry

Necesidad 3/ Functionality 3:
Lenceria / Clothing

Solicitud de participar en las siguientes necesidad es/
Application for participating in the following func tionalities :

Necesidad 1 Necesidad 2 Necesidad 3
Functionality 1 | Functionality 2 | Functionality 3
O O O
1 Los datos de identificacién se almacenaran en un fichero del Gobierno de Aragén, garantizando

la proteccion de los datos de caracter personal. Estos datos se mantendran con el propdésito exclusivo de
facilitar el contacto con el participante durante el proceso de consulta preliminar al mercado.

2 The contact details will be stored in a file property of the Government of Aragon, guaranteeing the

personal data protection. These data will be stored with the only purpose of facilitating the contact with the
participant along the preliminary market consultation.
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Departamento de Sanidad

ANEXO 2

CONSULTA PRELIMINAR AL MERCADO PARA “SERVICIO INTEL IGENTE
DE GESTION Y PRODUCCION DE LAVANDERIA Y LENCERIA” /
PRELIMINARY MARKET CONSULTATION FOR THE “SMART LAUN DRY
AND CLOTHING MANAGEMENT AND PRODUCTION SERVICE”

FORMULARIO DE DUDAS Y PREGUNTAS/
REQUEST FOR CLARIFICATIONS AND REQUIERES FORM

Fecha de entrega de la/s preguntas/
Date of submission of the query/queries

Empresa/ Organismo / Company/ Organization

Contacto a efectos de comunicacién (nombre y apelli dos) / Contact person for
communications (name and surname)

Teléfono / Telephone e-mail

Sistema Inteligente de Identificacion e Informacion de la Ropa de Uniformidad
Smart Identification and Information System of Uniform Clothing
Duda o pregunta / Request for clarification or query

Lavanderia
Laundry
Duda o pregunta / Request for clarification or query

Lenceria
Clothing
Duda o pregunta / Request for clarification or query
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ANEXO 3

CONSULTA PRELIMINAR AL MERCADO PARA “SERVICIO INTEL IGENTE
DE GESTION Y PRODUCCION DE LAVANDERIA Y LENCERIA” /
PRELIMINARY MARKET CONSULTATION FOR THE “SMART LAUN DRY
AND CLOTHING MANAGEMENT AND PRODUCTION SERVICE”

FORMULARIO DE PROPUESTA DE SOLUCIONES INNOVADORAS /
SOLUTION SUBMISSION

Fecha de entrega de la/s preguntas/
Date of submission of the query/queries

Empresa/ Organismo / Company/ Organization

D./D3. , con D.N.I. n°® mayor de edad, con domicilio en , hace entrega, en la
documentacion adjunta?, de su SOLUCION propuesta para “Nombre proyecto”

Mr./Mrs. with ID.n° of legal age, and domiciled in , submits, attached to this
document?, his/lher SOLUTION for “XXX".

La solucién propuesta afecta a las siguientes necesidades?:
The proposed solution concerns the following functionalities*:

Seleccione la necesidad para la que presenta SOLUCION / Select the functionalities for which
the SOLUTION is submitted

[J Necesidad 1/ Functionality 1:
Sistema Inteligente de Identificacién e Informacién de la Ropa de Uniformidad/
Smart Identification and Information System of Uniform Clothing

[] Necesidad 2 / Functionality 2:
Lavanderia
Laundry

[] Necesidad 3/ Functionality 3:
Lenceria
Clothing

NUmero de paginas adjuntas®
Number of attached pages®

 La SOLUCION se deberé entregar adjunta al presente formulario.

2 The SOLUTION must be submitted attached to the present form.

3 En caso de presentarse a varias necesidades conjuntamente, marcar con una “X” cada una de ellas, e indiquese este

hecho, de manera clara, dentro del documento de la SOLUCION.

4 Should different functionalities be submitted together, mark with an “X” each of them and, point out this fact, clearly, 14
inside the SOLUTION document.

5 Indicar el nimero de paginas, sin incluir la presente.

6 Write the Lumber of pages, without including the present one.



