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Reciba nuestra mas cordial
bienvenida al Hospital Clinico
Universitario “Lozano Blesa”.

de N\
presentacion

El objetivo del Servicio Aragonés de Salud y
de todos los profesionales del Hospital que
vamos a atenderle durante su ingreso es
proporcionarle una asistencia de calidad, tanto
en la vertiente técnica como en la humana.
Es nuestro propdsito, igualmente, conseguir
gue su estancia sea lo mas confortable posible.
Para lograrlo, ponemos todos nuestros recursos
a su disposiciéon y encaminamos nuestros
esfuerzos para su pronto restablecimiento, de
forma que pueda recuperar su autonomia y
volver a su vida cotidiana cuanto antes.

Hemos elaborado esta guia para que Usted y
sus acompanantes conozcan con detalle qué
es nuestra organizacién y cémo funciona. No
obstante, atenderemos cualquier duda que
pueda tener y le orientaremos gustosos en
todo lo que nos sea posible.

Por nuestra parte, le rogamos que colabore
en el cuidado de las instalaciones del Hospital
y que nos ayude a conservarlo, impidiendo
activamente su deterioro o de forma indirecta,
haciéndonos llegar aquellas sugerencias que
considere oportunas para mantenerlo en las
mejores condiciones.

Todos los trabajadores del Hospital Clinico
Universitario Lozano Blesa le deseamos una
estancia agradable y una pronta recuperacion.




6COmo acceder a nuestros servicios?

Los servicios de Atencién Especializada, centros
médicos de Especialidades y hospitales,
atienden los procesos que superan las
posibilidades de diagnostico y tratamiento en
los servicios de Atencién Primaria de cada
sector.

Asi es, a través de los recursos del Sector
Zaragoza lll, la poblacién adscrita podra recibir
en este Hospital atencion especializada,
programada y urgente, tanto en régimen
ambulatorio como hospitalario.

Asimismo, el Hospital Clinico Universitario
Lozano Blesa actia como centro de referencia
del Hospital Comarcal de Calatayud que atiende
a las siguientes Zonas de Salud: Alhama de
Aragdn, Ariza, Ateca, Calatayud Norte y Sur,
Daroca, lllueca, Morata de Jalén, Sabinan y
Villarroya de la Sierra.

El Hospital también es centro de referencia
en determinadas especialidades para el resto
de Sectores de Zaragoza, Huesca y Teruel.

Zonas basicas de Salud

BOMBARDA
DELICIAS NORTE

DELICIAS SUR
MIRALBUENO-GARRAPINILLOS
OLIVER

UNIVERSITAS

VALDEFIERRO

ALAGON

BORJA

CARINENA

CASETAS

EJEA DE LOS CABALLEROS
EPILA

GALLUR

HERRERA DE LOS NAVARROS
LA ALMUNIA DE DONA GODINA
MARIA DE HUERVA

SADABA

SOS DEL REY CATOLICO
TAUSTE

TARAZONA

UTEBO



6Donde recibir informacion?

Existe un servicio de Informacién y Atencion
al Paciente situado en la planta baja del
edificio. Los profesionales de este servicio
disponen de toda la informacion que Usted
puede precisar y le ayudaran en la gestion de
tramites, la realizacion de reclamaciones y
elaboracion de sugerencias, etc.

Horario de Informacién

De lunes a viernes, de 8 a 18 h.
Todos los dias incluso festivos, de 8 a 22 h.

De lunes a jueves, de 8 a 18 h.
Viernes, de 8 a 15 h.
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Admisién

Para formalizar el ingreso, es necesario que
el/la usuario/a o algiin acompanante presenten
en el Servicio de Admision la documentacién
del Paciente (Documento Nacional de Identidad
y Tarjeta Sanitaria). Le recordamos que dicho
Servicio de Admision se encuentra ubicado
en la planta baja del edificio de Hospitalizacion

y que su horario de atencion a los usuarios es
de 8 a 22 horas.

Entre toda la documentacién que le entregaran,
encontrara esta pulsera que debera colocar
en su mufeca y mantenerla por su seguridad
durante el tiempo que dure la estancia en el
Hospital.

Alta médica

El alta médica le serd comunicada con la
suficiente antelacion para que pueda dejar la
habitacién libre antes de las 14.30 horas y
asi se agilice el ingreso de un nuevo paciente.
Salvo casos especificos de algunas unidades,
y/o si el médico indicase el uso de transporte
sanitario, el horario cambiaria y estaria
condicionado a la demanda.



Estancia en el Hospital

Ingreso en planta

Cuando llegue a la planta asignada desde
Admision, el personal de Enfermeria le
proporcionara pijama o camison y toalla. Si
necesita algin articulo de aseo, pidalo al
personal de la planta.

Rogamos entregue sus objetos personales a
sus acompanantes. Si utiliza protesis externas,
dentales, auditivas, etc. puede solicitar al
personal de Enfermeria los recipientes de
plastico existentes al efecto, pero no olvide
guardarlos en lugar seguro, con el fin de evitar
su desaparicion ya que el Hospital no se
responsabilizara de pérdidas o sustracciones.

En cada Servicio del Hospital, Usted recibira
informacion especifica, al menos, sobre los
siguientes aspectos:

Nombres de las responsables de su atencion.
Horarios de visita médica y de informacion.
Aparatos electronicos, uso del mando para
la movilizacion de camas, etc.

Television Encontrara informacién sobre su
utilizacion conectando el canal 9 de television
(tanto la televisién como el teléfono directo
funcionan con monedas).

Recepcion de llamadas de 10 a 21.30
horas, aunque usted podra realizarlas desde
su habitacion durante las 24 horas.

Uso del timbre El personal de Enfermeria
se ocupara de cuidarle de manera continuada.
Si necesita algo de estos profesionales, utilice
el timbre de la habitacion. No olvide, sin
embargo, que una llamada innecesaria puede
interferir en el cuidado de otros enfermos.

Cualquier problema o sugerencia
relacionado con la organizacion de
la planta, instalaciones, etc.,
comuniquelo a la Supervisora de la
Unidad.

Si necesita algun justificante de estancia,
intervencién o cualquier otro tramite, puede
solicitarlo en la Secretaria de la planta dentro
del horario indicado en cada caso.

Asistencia

Si los familiares o acompafnantes deben
ausentarse y el/la paciente se encuentra
desorientado/a, rogamos lo comunique a
nuestro personal de Enfermeria para que pueda
garantizar una atencion mas directa sobre el/la
enfermo/a o, si fuera preciso, recomendar la
permanencia del familiar con el/la paciente.

Los pacientes no deben ausentarse
sin permiso ya que se hace mas
complicado atenderles.



Normas de convivencia

Dado que las habitaciones suelen ser
compartidas, es imprescindible velar por el
cumplimiento de unas minimas normas de
respeto y convivencia.

Aunque pueda parecer obvio, deseamos
recordarle que los ruidos, las luces, una
inadecuada higiene personal o determinados
comentarios sobre las enfermedades, etc.
pueden resultar molestos a otros pacientes.

Por respeto a la propia intimidad y
a la de los demas, las puertas de
las habitaciones deben permanecer
cerradas, excepto si existe alguna
indicacion en contra por parte del
equipo asistencial. Los visitantes
pueden estar en la Sala de Espera
mientras no permanezcan en la
habitacion.

De acuerdo con el Real Decreto 28/2005, de
26 de diciembre, art. 7, no esta permitido
fumar dentro del Hospital. Para cualquier duda,
consulte la ley publicada en esta direccion
web: http://www.ua.es/es/presentacion/vicerre
ctorado/vr.ampliacio/anteriores/leytabaco. pdf

Dieta

La dieta que se le suministra es la que su
médico/a ha considerado mas adecuada para
contribuir a su recuperacién. Consulte con el
personal de Enfermeria para cualquier
modificacién. Si por razones religiosas o de
cualquier otra indole debemos retirar algin
producto de dicha dieta, no olvide comunicarlo
al personal de Enfermeria.

Horario de Comidas

Desayuno de 8.30 a 9.15h.
Comida de 12.15 a 13.45h.

Merienda segln el criterio del Servicio,
adaptandose a las necesidades del paciente
y el buen funcionamiento del departamento.

Cena de 19.30 a 20.45 h.

No obstante, sepa que estas previsiones pueden
sufrir variaciones, que siempre intentaremos
minimizar, para mantener a buena temperatura
los alimentos.

En el office de cada planta hay fuentes de
agua fria en las que puede abastecerse si lo
desea, utilizando el termo que le facilitara
Enfermeria.
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Para facilitar el descanso a los pacientes y por
motivos de seguridad, las puertas del Hospital
permanecen cerradas por la noche de 23 a 7
horas, quedando so6lo abierta la puerta de
Urgencias.

El horario general para las visitas es de 16 a
20 horas con un maximo de 2 personas por
paciente. Fuera de este horario s6lo tendra
acceso al Hospital un acompanante por
paciente, si bien su estancia en la habitacién
queda supeditada a las normas de cada
servicio.

Durante el horario de 10 a 13 horas no podra
permanecer ningdn acompahante en las
habitaciones, excepto en caso de autorizacion
expresa por parte del servicio.

Por razones de proteccién sanitaria,
no se permite la entrada como visitantes a los
menores de 12 anos. Le rogamos que avise
de ello a sus familiares y amigos para que no
los traigan al Hospital.

Si el/la paciente es operado/a, el dia de la
intervencién el nimero de visitantes permitido
serd también de 2 personas por paciente.
Durante la intervencién quirlrgica, los
familiares deberan permanecer en la habitacion
o en la Sala de Espera de la planta, donde se
les localizara para proporcionarles la
informacion que precisen.

A pesar de que las visitas son un acto social
comprendido y aceptado, las consultas y
encuestas que recogen las opiniones de los
enfermos coinciden en que la masificacion
repercute negativamente en el descanso y en
la recuperacion del/la paciente.

Los recibidores de las entradas son areas
hospitalarias, por lo tanto en ellas se deben
de cumplir las normas de silencio como en el
resto del centro.



GUIA..

ACOMPANANTE

HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO “LOZANO BLESA”

A fin de conseguir un ambiente
acogedor en el Hospital y que facilite
las labores asistenciales de los
profesionales, es importante que se
respeten una serie de normas, por
lo que contamos con su colaboracion
y la de sus familiares.




Normas del centro

Hall y zonas de acceso

Son espacios hospitalarios que siguen las
mismas normas civicas de comportamiento
que el resto del centro. Son zonas de transito,
no adecuadas para tertulias y juegos infantiles,
en las que no pueden permanecer los menores
sin el acompanamiento de un adulto
responsable.

Silencio hospitalario

Les rogamos eviten las conversaciones en voz
alta, asi como, un elevado volumen de los
aparatos de radio y television.

Ascensores
No utilice los ascensores reservados para el
traslado de pacientes y/o personal.

Transito

Rogamos no permanezcan en los pasillos
donde pudieran entorpecer la continuidad de
las labores asistenciales. Existen en las
unidades Salas de Espera en las que aguardar
en dichos momentos.

Moviles y aparatos electronicos

Si utiliza teléfono movil recuerde que su uso
en algunas zonas puede interferir en el correcto
funcionamiento de los equipos médicos. Por
favor respete las zonas donde asi lo indique.
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Intimidad

Debe respetar la intimidad de los pacientes.
Para ello la puerta de acceso a las habitaciones
debe permanecer cerrada.

Uso del Timbre
Si necesita algo, llame a la Enfermera a través
del timbre. Le atendera lo antes posible.

Alimentos

El Hospital garantiza una alimentacion
equilibrada y adecuada al paciente, por lo
tanto se ruega no le traiga comidas ni bebidas
procedentes del exterior.

Banos

El aseo de la habitacién es de uso exclusivo
de los pacientes, los familiares deberan usar
lo servicios publicos a ellos destinados en
cada unidad.

Cuidado de las instalaciones

Le pedimos que colabore con nosotros en el
cuidado y mantenimiento de nuestro Hospital
respetando sus instalaciones y normas de
funcionamiento.

Espacio libre de Humo

Le recordamos que esta prohibido fumar en
el Hospital segiin Legislacion vigente (Real
Decreto 192/1988). Ayudenos a conseguir un
Hospital libre de humao.

gracias por su colaboracién.



\/ —
Horarios

De 16 a 20 horas salvo excepciones de unidades concretas,
de las que se les informara puntualmente al ingreso. Las
principales actividades médicas y de Enfermeria, asi como la
limpieza diaria, se desarrollan en horario de manana. No se
permiten las visitas matinales de 10 a 13 horas para no
interferir con dichas tareas.

Visitantes

Con objeto de facilitar la estancia de los pacientes se recomienda
que durante las horas de visita el enfermo no esté acompanado
por mas de 2 personas.

Ninos

Con caracter general no se permiten visitas de nifios menores
de 12 anos. Debe comprender que un Hospital no es un lugar
adecuado para un menor y puede perjudicar su salud.

Coémo llamar a las habitaciones

TIfno directo

Planta ____
Hab.

_ Paciente
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A través de la Supervisora, podra acceder a
la Enfermera de Valoracién de Pacientes
Cronico Dependientes que le ayudaréa a preparar
el alta seglin su grado de dependencia.

El Hospital dispone de una Unidad de Trabajo
Social. Cada servicio tiene asignado/a un
Trabajador Social a quien Usted o su familia
podra dirigirse cuando su situacion le origine
algln tipo de problema social. Podra localizarlo
a través de los controles de Enfermeria.

Asociaciones contra el cancer en planta sétano.

Todos los pacientes son visitados
por alguno de los capellanes del Hospital,
salvo que el paciente no lo desee.

Puede usted llamar
directamente a su ministro religioso, al que
se le facilitara el acceso al Hospital.

En los vestibulos de los edificios de
Hospitalizacion y de Consultas Externas existen
puntos de venta de prensa, revistas, etc. Para
la eliminacion del papel existen puntos
especificos en las plantas.

Existen en todas las plantas del Hospital.

Si bien el Hospital garantiza las necesidades
higiénicas de los/las pacientes, debe saber
gue podemos poner a su disposicion un servicio
privado de peluqueria. Los/las pacientes que
deseen utilizarlo pueden solicitarlo llamando
al teléfono 659 566 465. No olvide que estos
servicios son de caracter particular y sujetos
a las tarifas establecidas por la empresa
responsable de los mismos.

Situada en la planta quinta, para los nifos
ingresados.

Situada en la planta séptima con horario de
11.30 a 14 horas, de lunes a viernes excepto
festivos.

Estan situados en los vestibulos de los edificios
de Hospitalizacién y de Consultas externas.

En la planta calle del edificio de Hospitalizacion
con horario de 8 a 22 horas.



Carta de Derechos y Deberes
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Este documento constituye un compromiso de la Administracion Sanitaria Aragonesa con los
usuarios del Sistema de Salud de la Comunidad Auténoma y tiene como objeto difundir los
derechos de los ciudadanos con respecto a las prestaciones y servicios sanitarios disponibles
en Aragon, asi como los deberes a los que estan obligados como usuarios del Sistema de Salud.

Derechos y Deberes de los Usuarios del Sistema de

Salud en la Comunidad Auténoma de Aragdn

Todos los ciudadanos con residencia en
municipios de Aragén pueden ejercitar estos
derechos y deben cumplir con sus obligaciones.
Las personas que no residen en nuestra
Comunidad gozan de los mismos, en la forma
y condiciones previstas en la legislacion
espanola y en los convenios internacionales
que les sean de aplicacion.

El Departamento de Salud y Consumo garantiza
a los usuarios el acceso a los servicios sanitarios
publicos de la Comunidad Auténoma en
condiciones de igualdad, universalidad y
calidad; con respeto a la personalidad, a la
dignidad humana y a la intimidad; sin
discriminacion alguna por razon de etnia,
religion, sexo, opinién o cualquier otra condicién
0 circunstancia personal, econdmica o social.
Todas las personas tienen garantizada la
asistencia sanitaria en situacion de urgencia
y emergencia.

Derechoala
dignidad /
confidencialidad /
intimidad /

La dignidad de la persona, el respeto a la
autonomia de su voluntad y a su intimidad
son principios que deben orientar toda la
actividad sanitaria.

Toda persona tiene derecho a que se preserve
su dignidad, intimidad y la confidencialidad
de sus datos sanitarios.

Nadie puede acceder a los datos referentes a
la salud del paciente sin estar previamente
autorizado o implicado en su asistencia.




Derecho a la atencidn
sanitaria /

Accesibilidad

La ley garantiza la igualdad en las condiciones
de acceso a los servicios sanitarios, y por ello
los ciudadanos tienen derecho a:

~ Recibir informacién sobre los servicios y
las prestaciones sanitarias del Sistema de
Salud a las que pueden acceder y de los
requisitos necesarios para ello.

~ Que se les asigne un médico que sera su
interlocutor principal con el equipo asistencial.

Informacion
El titular del derecho a la informacion es el
paciente.

~ Los profesionales que le atienden informaran
al paciente de todo lo relacionado con su
proceso, incluyendo diagndstico, pronostico,
tratamiento y sus alternativas, en lenguaje
comprensible.

~ Del mismo modo, podran ser informados
los familiares o personas allegadas al paciente,
cuando éste manifieste su conformidad de
manera expresa o tacita.

~ Toda persona tiene también derecho a que
se respete su voluntad de no ser informada.

~ La renuncia del paciente a recibir
informacion esta limitada por el interés de la
salud del propio paciente, de terceras personas,
de la colectividad y por las exigencias
terapéuticas del caso.

Asistencia sanitaria
Se garantiza a los usuarios del Sistema de
Salud de Aragdn el derecho a:

~ Recibir una atencién sanitaria adecuada a
las necesidades individuales y colectivas,
mediante los servicios y prestaciones incluidas
en la Cartera de Servicios.

~ Acceder a los tratamientos y productos
sanitarios que se consideren necesarios para
promover, conservar o restablecer su salud,
de acuerdo con los criterios basicos de uso
racional.

~ La libre eleccion de opciones que se le
presenten por parte de los profesionales
sanitarios.

~ Negarse al tratamiento, con las salvedades
previstas por la Ley. Dicha negativa debera
constar por escrito a los efectos de poder
solicitar y firmar el alta voluntaria.

~ La libre eleccién del profesional sanitario,
del servicio y del centro, en la forma
reglamentariamente establecida.

~ Solicitar una segunda opinion médica con
el fin de complementar las posibilidades de
atencion sanitaria, en los casos legalmente

previstos.



\

12

Derecho ala
autonomia del paciente /

Consentimiento informado

Cualquier actuacion en el ambito de la salud
requiere que la persona afectada haya dado
su conformidad libre, voluntaria y consciente,
y haber sido informada previamente de forma
adecuada por el profesional sanitario
responsable.

Con caracter general el consentimiento
informado sera verbal. Debera hacerse por
escrito en los casos de intervenciones
quirdrgicas, procedimientos diagndsticos y
terapéuticos invasivos y, en general, cuando
se apliquen procedimientos que supongan
riesgos e inconvenientes notorios y previsibles,
susceptibles de repercutir negativamente en
la salud del paciente. En cualquier momento,
la persona afectada puede revocar libremente
su consentimiento.

~ Se exceptla la obtencion del consentimiento
informado si existe riesgo para la salud publica,
0 riesgo inmediato grave para la integridad
fisica o psiquica del paciente y no sea posible
conseguir su autorizacion.

~ Se otorgara el consentimiento informado
por representacion en los casos de incapacidad
y menores de edad de edad teniendo en cuenta
las indicaciones que la ley determina.

Voluntades anticipadas

Mediante el Documento de Voluntades
Anticipadas toda persona mayor de edad y
con capacidad legal suficiente podra manifestar
libremente las instrucciones a tener en cuenta,
por el profesional responsable, cuando llegue
a una situacién en la que no pueda expresar
personalmente su voluntad sobre los cuidados
y el tratamiento a aplicar.

~ No se tendran en cuenta aquellas voluntades
anticipadas contrarias al ordenamiento juridico
~ Estas instrucciones podran revocarse
libremente en cualquier momento dejando
constancia por escrito.

Derecho ala
salud publica /

En el ambito de la Salud Publica, los
ciudadanos tienen derecho a:

~ Conocer los problemas sanitarios de la
colectividad cuando impliquen un riesgo para
la salud publica o para su salud individual, y
el derecho a que esta informacion se difunda
en términos verdaderos, comprensibles y
adecuados.

~ Recibir educacién para la salud que les
capacite para la toma de decisiones libres y
conscientes, en relacion con la salud individual
y colectiva.

~ Vivir en un entorno saludable y a un medio
ambiente laboral seguro.




Derecho sobre la
documentacién clinica /

Todo paciente tiene derecho a que quede
constancia, por escrito o en el soporte técnico
mas adecuado, de la informacién obtenida en
todos sus procesos asistenciales, tanto en el
ambito de Atencién Primaria como de Atencion
Especializada.

~ Al finalizar una estancia hospitalaria todos
los pacientes recibiran un informe de alta,
firmado por el médico responsable.

~ EI paciente tiene el derecho de acceso, por
si mismo o mediante representacion
debidamente acreditada, a la documentacion
de su historia clinica y a obtener copia de los
datos que figuran en ella, con las posibles
excepciones de los datos aportados por terceras
personas en interés terapéutico del paciente
y las anotaciones subjetivas de los
profesionales.

~ Todo paciente tiene derecho a que se le
extiendan los informes o certificaciones
acreditativos de su estado de salud, cuando
se exija mediante una disposicién legal o
reglamentaria.

Derecho ala
participacion /

Los usuarios del Sistema de Salud de Aragon
tienen derecho a participar de forma activa
con las instituciones y servicios de salud a
través de las encuestas, la presentacion de
sugerencias o reclamaciones y mediante sus
representantes en los correspondientes 6rganos
de participacion o por cuantos instrumentos
se establezcan para ello.

Los centros sanitarios facilitaran informacion
suficiente y adecuada sobre la formulacion de
sugerencias, quejas y reclamaciones, y de los
derechos y deberes de los ciudadanos como
usuarios del Sistema de Salud de Aragon.
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Todos los usuarios del Sistema de Salud de
Aragén deberan mantener el debido respeto
y consideracion a los profesionales que prestan
sus servicios en el mismo vy, en este contexto,
seran obligaciones de los usuarios las
siguientes:

Cumplir las normas sanitarias establecidas
para la poblacion en general y respetar todas
aquellas que determinen el Sistema de Salud
y los centros que forman parte del mismo.

Cuidar las instalaciones y la habitabilidad
de los centros.

Corresponsabilizarse en la sostenibilidad
del Sistema de Salud mediante la adecuada
utilizacion de los servicios y prestaciones que
éste pone a disposicion de los usuarios.

Firmar el documento de alta voluntaria
cuando no se acepten los tratamientos
propuestos. En el caso de negarse a firmar el
alta voluntaria la direccion del centro sanitario,
a propuesta del médico responsable, podra
disponer el alta forzosa

Los pacientes y usuarios tienen el deber de
facilitar de forma veraz los datos sobre su
identidad y sobre los aspectos que afectan a
su salud, asi como colaborar, cuando sea
necesario o bien por razones de interés publico
sanitario, con las instituciones y centros que
integran el Sistema de Salud.

Constitucion Espanola de 1978.

Ley 14/1986, de 25 de abril, General de
Sanidad.

Ley 6/2002, de 15 de abril, de Salud de
Aragén.

Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica
reguladora de la autonomia del Paciente y de
derechos y obligaciones en materia de
informacion y documentacion clinica.

Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion
y calidad del Sistema Nacional de Salud.

R/D 1030/2006, de 15 de septiembre, por
el que se establece la cartera de servicios
comunes del Sistema Nacional de Salud y el
procedimiento para su actualizacion.

Decreto 57/2007, de 17 de abril, por el
que se regula el procedimiento para la libre
eleccion de Médico Especialista y Hospital en
el Sistema Sanitario Publico de Aragon.

Decreto 65/2007, de 8 de mayo, del
Gobierno de Aragén, por el que se aprueba la
Cartera de Servicios del Sistema de Salud de
Aragon.

Ley 8/2009, de 22 de diciembre, por la
que se modifica la Ley 6/2002 de Salud de
Aragbn en lo relativo a Voluntades Anticipadas.

Decreto 35/2010, de 9 de marzo, del
Gobierno de Aragon, por el que se regula el
ejercicio del derecho a la segunda opinién
médica.
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